
PRÉREQUIS 
AU SUCCÈS

Usagers 
dans le CA

Posture 
d’éducation 
à la santé

Réunion(s) 
collective(s) 

Associations de quartier/
professionnels de santé

“Jardin 
prévention”

Équipe mobile 
de proximité

Éducation 
thérapeutique

Rencontre 
des acteurs 

locaux

Coordinateur 
présent 

lors des réunions

Générer 
des rencontres, 

discussions

Boite à idées

Communication 
vers les usagers

Réunion(s) 
publique(s)

Aller vers 
l’usager

Quitter sa posture 
de sachant

Impliquer 
le patient

Privilégier écoute, 
échanges 

avec les usagers

Questionnaire 
usagers 

dans la MSP

Déclinaison locale 
des programmes 

nationaux

Protocole 
ASALEE

Renforcer la 
communication des 
acteurs et actions

- Sortir de la 
problématique du soin
- Se déporter vers du 

non-médical

Thématique(s) 
de prévention 

(Ex.: santé sexuelle)

- Animation de jardins 
locaux

- Habitants formés 
aux techniques de 

prévention
- Patients/Usagers relais

À domicile

Ateliers MSA

Maisons de quartier
- En lien avec 

les actions de santé 
publique (Ex.: violences 

conjuguales)

- Café des aidants
- Lieu neutre 

hors de l’exercice 
quotidien

- “Blabla Mamo”
- Rdv dégroupé 
(dédramatiser le 
dépistage, créer 

du lien)

- Information large
- “Bouger 
ensemble”

Temps d’échange 
convivial

Organiser 
une marche

Salle d’attente

- Transmission 
d’information

- Sollicitation des 
médias - Communication 

préalable (presse, 
radio locale…)

- Animation participative 

Où il est 
(marchés, etc.)

Co-construction 
avec le patient

ADÉQUATION DU 
PROJET AU BESOIN

ACTIONS 
À DÉCLINER

POSITIONNEMENT STRATÉGIE DE 
COMMUNICATION

GOUVERNANCE

ATELIER 13 - Vendredi 9 mars 2018
La participation des usagers : sommes nous concernés ? Comment avez-vous fait ?
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– AFFIRMER LA PLACE DES USAGERS DANS LES ACTIONS – 


